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Ozet

Bu arastirma, Isvec’te yerel yonetimlerce uygulanan ve miiltecilerin sosyal uyumunun
tesisini hedefleyen bir kamusal yetiskin egitimi programi olan Sivil Oryantasyon
Programi’ni, programin uygulayicisi yetiskin egitimcileri, katihmcilar, yerel yonetim
temsilcileri ve sivil toplum orgiitlerinin yetkililerinin gortsleri baglaminda ve
programin gozlemi cercevesinde incelemeyi ve bir durum calismasi ortaya koymayi

hedeflemistir.

Arastirma cercevesinde yetiskin egitimcileri, programin yararlanicis1 miulteciler, yerel
yonetim temsilcileri ile yar1 yapilandirilmis goériismeler gerceklestirilmis, ayni

zamanda bahse konu program yapilandirilmamis bir bicimde gozlemlenmistir.
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Ayni1 zamanda, s6z konusu incelenen programin dayandigi yasal mevzuat ve
dayanaklar incelenmis, Isve¢’in go¢ tarihi baglaminda konu giiniimiiz ile
iliskilendirilmis, béylece program incelenmesine daha uygun bir kavramsal arka plan

gelistirilmistir.

Sonug olarak, programin genel yapisinin, yetiskin egitiminin temel ilke ve prensipleri
ile ortiistiigli, programin katihimci merkezli bir yapiya sahip oldugu ve miiltecilerin

Isve¢’teki toplumsal hayata uyumlarinm giiclendirdigi gibi bulgulara ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yetiskin egitimi, miilteci entegrasyonu, sosyal uyum.

Abstract

This research aims to conduct a case study in the context of civil orientation
program, which is a public adult education practice implemented in Sweden by
local authorities, within the data gathered from the interviews realized with the
adult education implementors, participants, representatives of local authority,

civil society organizations and observation of the program.

Within the research, semi constructed interviews were conducted with the
trainers, refugees (participants of the program), local authority representatives,
representatives from civil society organizations and besides the mentioned
program was observed in a non-constructed approach by the researcher.
Moreover, the legal base of the program was analyzed, the subject was linked
with the history of migration in Sweden and a conceptual background was

ensured in order to deepen the topic.

As a result, the general structure of the civil orientation program was founded in
line with the general principles of adult education and it is believed that the
participant centered program is a fostering element of the social cohesion

progress of the refugees in Sweden.

Keywords: Adult education, refugee integration, social cohesion.
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1. Giris

Insanlik, tarih boyunca her daim daha iyiyi aramis, yasamdaki diyalektik onu siirekli “yolda
olma” durumunda tutmustur. Bu nedenle, go¢ de bilinen insanlik tarihi boyunca siirekli var
olagelen bir kavram olarak giincelligini korumustur. Insanlk tarihi kadar eski olan bu
kavram, s6z konusu bu giincelligini gelecekte de korumaya devam edecektir. Dolayist ile,
temelinde goce karsi yaklasimin, gé¢ kavraminin “normal” bir konu oldugunun 6n kabulii ile
baslamasi gerekir. Birbirini tanimayan iki toplumun bir araya gelmesi ile “gelen” ve “zaten
orada olan” arasindaki potansiyel gerilimin ise yapisal dnlemler ile yonetilmeye muhtag bir

konu oldugu artik bir¢ok farkli cevreden uzmanlarca kabul gérmektedir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye'nin de ciddi dl¢iide etkilendigi zorunlu goc¢ ve yarattigi uyum ihtiyaci,
Isveg sistemi 6zelinde ele alinmaya calisilmistir. Isve¢’in Uppsala kentinde gergeklestirilen
durum calismasi ile sosyal uyumun tesisi i¢in alinan yapisal 6nlemlerden biri ve bir yetiskin
egitimi faaliyeti olan Sivil Oryantasyon Programi degerlendirilmistir. Calismanin veri toplama
uygulamalar1 icin birden fazla adimda uygulamalar yiiriitiilmiistiir. ilk asgamada, programin
yasal dayanaklari, uygulama yéntemleri ve isvec’in ilgili mevzuatlar1 dokiiman incelemesi
yoluyla analiz edilmistir. Ikinci asamada saha calismasina gecilmis ve programin
uygulayicilari olan egitimciler, programin katilimcilari, yerel yonetim yetkilileri ve ilgili sivil
toplum orgiitli temsilcileri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Bununla
birlikte arastirmaci, programin uygulandig i¢ ve dis faaliyetlere katilarak yapilandirilmamis

gozlem ylirtitmustiir.

Arastirmada kullanilan goriisme sorulari, yetiskin egitimi ve sosyal uyum literatiirii
cercevesinde gelistirilmis; katilimcilarin programa iliskin deneyimlerini, algilarim1 ve
degerlendirmelerini ortaya ¢ikarmaylr amaglayarak yar1 yapilandirilmis bicimde
tasarlanmistir. Gorlismeler sirasinda sorularin sirast ve kapsami, goriismenin akisina ve

katilimcilarin ifade bigimlerine gore esnek bicimde uyarlanmistir.

Verilerin analizinde betimsel analiz yontemi benimsenmistir ve edinilen veriler, arastirmanin
amaglar1 ve arastirma sorular1 dogrultusunda ¢oziimlenmistir. Analiz siirecinde katilimci
ifadelerine dogrudan alintilarla yer verilmis; gozlem notlari, goriisme verileriyle birlikte
harmanlanmistir. Bununla birlikte, farkli veri kaynaklarinin (egitmenler, yararlanicilar, yerel
yonetim ve sivil toplum temsilcileri) birlikte kullanilmasiyla veri cesitliligi saglanmis,
arastirmanin gecerlik ve giivenirligi artirllmis ve goriisme verileri gozlem bulgulan ile
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karsilastirmistir. rastirmacinin sahada uzun stireli etkilesimi ve dogrudan goézlemi de

calismayi giiclendiren hususlar arasinda yer almaktadir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Isve¢’in Uppsala kentinde gerceklestirilen Sivil Oryantasyon
Programi’'nin uygulayicisi olan egitmenler, katilimcilar, yerel yonetim temsilcileri, sivil
toplum kuruluslarinin temsilcileri olusturmaktadir. Sivil Oryantasyon Programi'nin
yararlanicilart olan yetiskinler, konunun dogrudan muhataplar olduklarindan programin
degerlendirilmesinde 6nemli bir veri kaynagi olmustur. Bununla beraber, programin
uygulayicisi olan yetiskin egitimcilerinin sdylemleri ve pozisyonlari, programin uygulama
boyutuna iligkin énemli fikirler vermis ve ayni zamanda arastirmacinin, programi yetiskin
egitiminin temel ilkeleri cergevesinde degerlendirebilmesine dair bir zemin sunmustur.
Konunun idari sorumlular1 olan yerel yonetim temsilcilerinin konuyla ilgili goriislerinin ise,
konu ile ilgili politik diizeyde bakis agisin1 saglamasi acisindan 6nemli bir role sahip oldugu
diistiniilmektedir. Sivil toplum orgiitlerinin yetkilileri ile yapilan goriismeler ise konunun,
sivil toplum alanina olan yansimasini saglamasi ve o6zellikle kitlesel go¢ konusunda énemli
roller istlenen sivil toplum orgiitlerinin konuya olan bakisini ortaya koymasi a¢isindan

onemli gorilmistiir.

Arastirmanin gergeklestirildigi donemde programa katilan katilimei grubunun icinde goniillii
olan sekiz kisilik alt ¢alisma grubu ile derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Bu
goniillii 6rnekleminin icinden kapsayici bir sonuc¢ alabilmek adina gortsiilen katilimcilarin
yas, cinsiyet, okuryazarlik durumu gibi hususlar konusunda cesitlilik saglanmistir. Buna gore
katilimeilarin yaslart yirmi bir ile elli li¢ arasinda degismis, yaris1i kadin ve yarisi erkek
yararlanicilardan olusmus, aralarindan iki kisinin Latin harfleri okur yazar1 olmadig1 tespit

edilmistir. Katiimcilar Suriye uyrukludur.

Ayrica Sivil Oryantasyon Programi'nda gorev alan dort egitmenle goriisme yapilmistir.
Uluslararas1 kuruluslardan konuyla ilgisi ve uzmanhgi ile bilinen Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) ile sivil toplum érgiitlerinden FARR (Isve¢ Miilteci
Destek Gruplari1 Ag1) ve SIU (Gégmen Dernekleri is birligi Ag1) arastirmanin sivil toplum
kuruluslari ayagini olusturmustur. S6z konusu sivil toplum orgiitleri, miiltecilere yonelik
yuriittiikleri sosyal ve hukuki danismanlik faaliyetlerinin yani sira ayni zamanda sosyal
uyuma yonelik calismalar1 ile bilinmektedirler. S6z konusu birer sivil toplum 6rgiti
temsilcisi de calisma grubunun ikinci alt grubunu olusturmustur. Arastirmanin yerel

yonetimler ayagini ise Uppsala Belediyesi s Gelistirme Birimi, Egitim Organizasyon Birimi,
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Gocmenler I¢in Temel Haklar Birimi, Isve¢ Belediyeler Birligi (Sveriges Kommuner och

Landsting) yetkilisi alt1 kisi olusturmustur ve s6z konusu grup, ii¢clincii alt grup olmustur.

Isveg, niifusuna oranla, son yillarda yasanan yogun miilteci hareketliliinden en ¢ok
etkilenmis Avrupa iilkelerinden biridir. Bununla birlikte isvec Istatistik Kurumu verilerine
gore Isvec disinda dogmus kisi 1,877,050; her iki ebeveyni de yabanci olan ve Isve¢’te dogan
kisi sayis1 561,957; bir ebeveyni yurtdisinda, bir ebeveyni ve kendisi isve¢’te dogmus kisi
sayisl ise 754,082 Kisidir ve 10,196,177 Kisi olan toplam Isve¢ niifusunun 3,193,089 kisisini,
yani licte birinden fazlasini gogmen arka planina sahip kisiler olusturmaktadir (SCB, 2018).
Kuskusuz bu ¢okuluslu ve ¢okkiiltiirlii yapi, savas kosullarindan mustarip ve daha iyi bir
gelecek arayan insanlar icin sundugu miireffeh imaj ve kosullarla birlikte, isve¢’i bir cekim
noktasi haline getirmistir. Bununla birlikte, yine bu g¢alismada bahsedilmis olan, bu ¢ok
kiltirli yapiy1 sosyal anlamda diizenlemek tlizere kurgulanmis ilgili yasal mevzuat ve
uygulamalar da isin icine eklenince, Isve¢ oldukca cezbedici bir “gdé¢” merkezi haline

gelmistir.

Isve¢ Gog Ajansi’nin verilerine gore isveg, 2000 yilindan 2017 yilina dek 712.352 sifinma
basvurusu almistir. 20 ila 30 bin bandinda seyreden yillik siginma basvurusu sayisi, sirsiyla
2012 yilindan itibaren 43.887, 2013’te 54.259, 2014’te 81.301 olarak artan bir grafikle
ivmelenerek yiikselmistir. Avrupa’ya biiyiik Suriyeli gociiniin yasandig1 2015 yilinda ise isveg
162.877 basvuru alarak yillik grafikteki en Ust noktaya ulasmistir. Takip eden yillardaki
rakamlar ise 2016’da 28939, 2017 yilinda ise 25.666 olarak gergeklesmistir
(Migrationsverket, 2018). Bu rakamlar, iilkemizde bulunan siginmaci niifusu ile
karsilastirllamayacak derecede kiiciik sayilabilir. Ancak, Tiirkiye'deki seksen milyonluk tilke
niifusunun icindeki dort milyon civari siginmaci, siginmaci niifusun en ytiksek dénemlerinde
iilke niifusunun %5’ine tekabiil etmistir. Bununla birlikte on milyon civari olan Isveg
niifusunun, 700 bini askin siginmaci niifusuna oran1 %7’ye ulasir. Bu oran ise, isve¢’in bu

anlamda en az Tiirkiye kadar 6nemli bir sorumluluga sahip oldugunun gostergesidir.
2. Bulgular

2.1. Egiticilerin Ozellikleri ve Se¢imi

Uppsala Belediyesi Sivil Oryantasyon Programi yetkilisinden alinan bilgiye gére, programin
uygulayicisi olan ve katilimcilarla dogrudan temasi olan tiim egiticiler, programi
uyguladiklar1 dili anadili ya da ikinci dili olarak kullanan kisilerden secilmektedir.

Goriisiilmiis olan dort egitici de ya uzun siiredir Isve¢’te yasayan ya da Isve¢'te dogmus,
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egitimlerini Isve¢’te tamamlamis kisilerden olugmaktadir. Gériisiilmiis olan Kisilerin tigii
Arapca ve biri Kiirtge programlar1 gergeklestiren egitmenlerdir. Arapg¢a uygulayicisi
egitmenlerden biri, Isvec’e sonradan yerlesmis ve Isvecce dilini sonradan edinmis bir
gocmendir. Bunlarin disinda kalan ii¢ egitmen, Isve¢’te dogmus ve anadilleri olan dillerin

yaninda Isvecceyi de ayn1 zamanda ikinci dil olarak 6grenmis, cift dilli kisilerdir.

Yine Sivil Oryantasyon Programi yetkilisinden edinilen bilgiye gore, yapilan goriismelerin
neticesinde, egiticilerin se¢iminde pedagojik ya da andragojik bir deneyimin aranmadig;,
boyle bir aday olmasi halinde ilgili adaya 6ncelik verildigi, ancak bu hususun egitici seciminde
bir kriter olarak benimsenmemis oldugu bilgisine ulasilmistir. Belediye yetkililerinin zaman
icerisinde iliski gelistirdikleri egiticilerden bir havuz olustugu, ilgili dilde kurs agilmasi
gerektiginde s6z konusu Kkisilerle temasa gecildigi bilgisi verilmistir. Kisilerin se¢iminde
belirlenmis en 6nemli kriterlerden birinin, gérev yapacak olan egitmenlerin cok iyi diizeyde
yazili ve sézlii Isvecce bilmeleri oldugu beyan edilmistir. Uzun siiredir Isve¢’'te yasayan ya da
Isve¢’te dogmus olan soéz konusu Kkisilerin, ilgili bu ihtiyaci rahatlikla karsiladiklar

gozlemlenmistir.
2.2. Egitim Materyallerinin Genel Ozellikleri

Sivil Oryantasyon Programi dahilinde, kullanilan basii materyal “Om Sverige (isveg
Hakkinda)” kursun temel basili materyalidir ve tiim katilimcilara kendi dillerinde dagitilir.
Kitap, Arapca, Farsc¢a, Kiirtce (Sorani ve Kurmangi lehgelerinde), Somalice, ispanyolca,
Ingilizce, Rusca, Tigrinyaca ve Dari dillerinde mevcuttur. Calisma cercevesinde Belediye
tarafindan arastirmac icin kitabin Ingilizce versiyonu saglanmistir. Kitap, Isvec’e Varis,
Isvec’te Yasam, Isvec’te Hayati Idame Ettirmek ve Gelistirmek, Bireysel Hak ve Yiikiimliiliikler,
Isvec’te Aile Kurmak ve Cocuklarla Yasam, Isvec’te Etki Yaratmak, Isvec’te Saglhk, Isvec'te
Yaslanmak gibi sekiz ana kategoriden ve sosyal uyum, Isveg¢ tarihi, niifus, barinma, giivenlik,
istihdam, is kurmak, vergi sistemi, sosyal giivenlik, yetiskin egitimi olanaklari, érgiitlenme,
esitlik, insan haklari, ayrimcilikla miicadele, ¢ocuk haklari, kadina karsi siddetle miicadele,
egitim sistemi, sosyal yardimlar, demokrasi, segcim sistemi, orgiitlenme é6zglirliigii, saglik sistemi,
emeklilik, miras vd. gibi elli yedi alt basliktan olusmaktadir. Temel diizeyde ancak oldukga
detayl ve farkl bashklarda bilgiler iceren “Isve¢ Hakkinda” isimli bu kitap, kurs miifredatinin

genel gidisatini ve konularin siralamasini belirlemektedir.

Materyallerin yonlendirmesi ile yiiriitilen, dogru ya da yanlis olarak nitelendirilen bir
atmosferin olmadig1 tartisma gruplarinda herkes fikrini 6zgiirce ifade edebilmektedir.
Kuskusuz egitmenin varmak istedigi, arzu edilen bir 6grenme c¢iktis1 mevcuttur Ancak
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gozlemin gerceklestirildigi siire boyunca, her konuda mutlaka s6z konusu arzu edilen
o0grenme ciktisini savunan katilimcilar mevcut olmustur ve bu gsekilde egitmen
yonlendirmesinin ve didaktik gerekliligin asgariye indigi, grubun s6z konusu arzu edilen
ogrenme ciktisina kendi kendine vardig1 bir atmosferin varligindan bahsetmek miimkiindiir.
Bu yo6nii ile s6z konusu tartisma yonteminin, oldukca 6z yonelimli (self directed) bir yone

sahip oldugu bulgusuna erisilmistir.
2.3. Miifredat ve Uygulama Siireleri

Program yetkililerin aktarimlarindan ve Yerlesim Yasasi metninden edinilenlere gore Sivil
Oryantasyon Programi, miilteci statlisii ile oturma izni sahibi olmus herkesin katilmasi
gereken bir programdir. Ulkeye diizensiz yollarla gelen kisilerden alinan siginma
basvurularinin ardindan, si@inmacilar “kamp” ismi ile tarif ettikleri gegici barinma
merkezlerine yonlendirilmektedir. Siginmacilarin ilgili merkezleri terk etmeleri, siginma
basvurular1 sonuglanana dek mimkiin degildir. Siginma basvurusu kabul edilen kisilerin
yerlestirmeleri ise, yine Belediyeler ile istisare halinde, planlama dahilinde ve kotalarla
gerceklestirilmektedir. Siginma basvurularinin kabuliiniin ardindan baslayan “miiltecilik”
siireci, Kkisilerin ilgili otorite olan Isve¢ Go¢ Ajansi tarafindan, ilgili Belediyeye

yonlendirilmeleri ile devam eder.

Programin uygulanma siiresi, ilgili Belediyenin karar ve inisiyatifine birakilmistir. Bu
cercevede bazi Belediyeler uygulama siiresini uzun tutarken, bazilari ise asgari saat kosulunu
yerine getirmekle yetinmektedirler. Ancak her ne kosulda olursa olsun, siginma basvurusu
kabul edilen tiim miilteciler, bu program dahilinde en az altmis saat egitime tabi tutulmak
zorundadirlar. Uppsala Belediyesi yetkilileri de kendi organize ettikleri kursun 70-80 saat

civarinda tamamlandigini dile getirmislerdir.
2.4. Egitim Mekanlan

Uppsala’da gegirilen zaman ve gerceklestirilen gozlem boyunca, ilgili yetiskin egitimi
programi olan Sivil Oryantasyon Programinin uygulandigi iki mekan ziyaret edilmis,
program c¢ergevesinde katilimcilar igcin gercgeklestirilen bir saha ¢alismasi etkinliginde
bulunulmus ve ayni zamanda programin devami esnasinda yapilandirilmamis gozlem
faaliyetleri icra edilmistir. Ziyaret edilen ve programin uygulandig1 her iki mekan da Uppsala
Belediyesi'ne ait binalardir. Yine miiltecilere yonelik olan Swedish for Immigrants (SFI) isimli
dil kursu, birtakim meslek edindirme faaliyetleri gibi baz1 uygulamalar, yine tahsis edilen bu
mekanda gerceklestirilmektedir. Egitim modiillerinin uygulanmasi hem i¢ mekan hem de dis

mekanda gergeklestirilmektedir. Her iki salona da yerden yliksek katlarda yer verilmistir.
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Tekerlekli sandalye kullanan katilimcilarin erisimi icin bina girisinde rampa ve kata ulasan
asansor mevcuttur. Ayni zamanda binada engeli olan bireylerin kullanimina uygun tuvaletler
de mevcuttur. Bununla birlikte siniflarin yeterli genislige sahip oldugu gézlemlenmistir.
Ortalama yirmi civar1 katilimcisi olan programi uygulamak i¢in ideal ferahliga sahip olan
smiflar klima sistemine de sahiptir. Egitim salonlari, giin 15181 alabilen ve gerektiginde
havalandirilmas1 miimkiin olan salonlardan sec¢ilmistir. Bununla beraber, Belediye yetkilileri
ile yapilan goriismelerde, egitimin uygulandigi mekanlarda acil ¢ikis, yangin prosedirleri, is
giivenligi gibi hususlarin da dikkate alindig1 saptanmistir. Oturumlar esnasinda egitmenler,
teknolojik araclara erisime sahiptir. Oturumlarda siklikla gorsel - isitsel materyal
kullandigindan, her egitim salonunda diz istii bilgisayar, yansitici ve perdesi, ses sistemi gibi
araglar mevcuttur. Katilimcilar, oturum boyunca, oOncesinde egitmenler tarafindan U
diizeninde hazirlanan oturma diizeninde oturumu takip etmektedirler. Bu oturma diizeni,
hem mekanin fiziksel olarak islevsel kullanilmasini hem katilimcilarin birbirlerini rahatca
gorebilmelerini hem de klasik smif diizeninin yaratabilecegi dezavantajlar1 ortadan
kaldirarak, s6z konusu yetiskin egitimi programini daha islevsel hale getirmektedir. Egitim
salonunun mobilyalarinin ergonomik, rahat ve uzun saatlerde katilimcilarin konforunu

saglayan nitelikte oldugu gorilmiistiir.

Program, bahsi gegen i¢ mekan faaliyetlerinin yan sira, katilimcilar icin organize edilmis cok
cesitli dis mekan aktiviteleri, saha ¢alismalar1 ve kurum ziyaretlerinden olusan farkl dis
mekan aktiviteleri ile de desteklenmektedir. Bu dis mekan etkinlikleri sayesinde katilimcilar,
edindikleri pratik bilgileri dogrudan uygulama, ziyaret edilen kurumlari yakindan tanima ve
gelecekte gerceklesecek kullanimlarini simdiden kolaylastirma sansina sahip olmaktadirlar.
Arastirmaci da programin énemli bir diger parcasi olan dis mekan faaliyetlerinden birine
katilma ve dis mekan faaliyetlerini de gozlemleme imkani bulmustur. z konusu faaliyetlerden
biri, Sehir Kiitiiphanesi'ne yapilan ziyarettir. iki egitmenin esliginde yapilan bu ziyarette,
yararlanicilara oncelikle kiitiiphane tanitilmis, boliimler gezdirilmis ve genel bilgi verilmistir.
Bunun ardindan, kitap 6diing alma usulleri, kiitiiphaneden yararlanirken takip edilmesi
gereken haklar ve yiikiimliiliikler, calisma saatleri, resmi tatiller vb. hususlar aktarilmistir.
Yararlanicilarin ayni zamanda kendi dillerinde de birgok kitab1 edinebilecegi bu biiyiik
kiitiphanede yapilan faaliyet kapsaminda, iki saatlik de bir serbest zaman taninmis,
yararlanicilarin diledikleri boliimde zaman gecirmesi, arzu edenlerin kiitiiphane kayitlarini

gerceklestirerek 6diing kitap alabilmeleri saglanmistir.

2.5 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
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Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin, egitim uygulamalarini dogrudan etkileyen faktorler
oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu husus yas, cinsiyet, yas ortalamasi, mensei lilke ve
okuryazarlik durumu agisindan, programin uygulanmasindan sorumlu ilgili Belediye
yetkililerinden edinilen veriler 1s18inda irdelenmistir. S6z konusu verilere gore, gdzlem
calismalarinin gerceklestirildigi donemdeki 68renci sayisinin 42 oldugu tespit edilmistir. 20
ve 22 katilimci olmak tizere iki ayri grupta oturumlara katilan bu 42 kisi farkli yas gruplarina
mensuptur. Program sorumlular1 ile yapilan goériismeye gore, katilimcilardan en geng
olaninin, 20 yasinda bir kisi oldugu tespit edilmistir. Yas1 en biiyiik olan katilimcinin ise 55
asinda oldugu goriilmistiir. Yaslar1 yirmi ila elli bes 20 ile 55 arasinda degisen 44 kirk dort
katilimcinin yaslarinin agirlikli ortalamasi ise 33,76 olarak hesaplanmistir ve grupta cinsiyet
dengesi mevcuttur. Program sorumlularindan alinan bilgiye gore, katilimcilarin hepsi Suriye
Arap Cumhuriyeti vatandasidir. Katilimcilarin hepsinin Arap harfleri ile okur yazar olduklari

ve sekiz kisinin ise Latin harfleri ile okur yazar olmadiklari 6grenilmistir.
2.6. Katihmcilarin isve¢’te Bulunma Nedenleri

Goriismeciler arasindaki bilyiik cogunluk, Isvec’te bulunma nedenini Suriye i¢ savasi olarak
nitelendirmistir. Dolayisi ile Isve¢’te bulunmak, séz konusu goriismecilerin kendi tercihleri
olmadigindan, i¢ savas nedeninin disinda baska bir alt neden tespit edilememektedir. Isve¢’te
bulunabilecek is imkanlari, ¢ok sayida gogmene ev sahipligi yapan ve gdgmen niifusa alisik bir
toplum olmasi, sundugu egitim firsatlari, halihazirda barindirdig1 Arap niifus (goériismeciler
arasinda dért kisi halihazirda Isve¢’te akrabalari oldugunu belirtmistir), goriismecilerin

belirttigi hususlar olmustur. Asagidaki goriismeci ifadesi bunu dogrulamaktadir:

Isve¢’in giiclii bir ekonomisi var. Is imkanlar: genis. Ayni zamanda cok sayida
Arap var. Bunlarin arasinda Suriyeli sayisi da fazla. Tabi bizden énce ya da
sonra gelen akrabalarimiz var. mesela benim amcamin iki cocugu burada. Tabi
herkes zor bir durumdan geldi, insanlar birbirine pek yardim edebilecek
durumda degiller ancak yine de sokaga ¢iktiginda tanidik yiizler gormek giizel
oluyor (L, 48, kadin).

Belirtilen goriisler arasindaki en tekrar eden husus, iilkenin ekonomik durumu ve
goriismecilerin kendilerine sunulacak firsatlarin ve imkanlarin gorece fazla oldugunu

diisiinmeleridir.

2.7. Ogrenme Siirecine iliskin Gériisler
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Katilimcilara programin yontemine ve uygulamalarina iliskin goriislerini belirtmeleri
istendiginde li¢ temel unsurun 6ne ¢iktig1 gériilmektedir. Bunlardan birincisi siniflarda yasa
gore bir kiimelendirme yapilmamasi, ikincisi egitimin katilimcilarin kendi dilinde ya da
kendilerini ifade etme yetisine sahip olduklar1 ikinci bir dilde uygulanmasi, lgiinciisii
egiticilerin genel yaklasimlar1 ve uygulama esnasinda kullandiklar: etkilesime dayali egitim

yontemleri olmustur.

Birincisi ile ilgili olarak program sorumlusu, gruplar1 yaslara gore kiimelemek yerine,
mimkiin oldugunca farkli yas ve cinsiyet gruplarindan katilimciyr ayni gruplara
konuslandirarak ilgili gruplar arasindaki etkilesimin de bu vesile ile artirilmasi hedeflendigini
belirtmistir. Nitekim s6z konusu diizenlemeye dair yansimalar, katilimcilarla gerceklestirilen
yarl yapilandirilmis goriismelerde de karsilifini bulmustur. Bir katilimc sz konusu

diizenlemeyi su sozlerle ifade etmistir:

Bizim tilkemizde béylesi programlar benim bildigim kadariyla yoktu ya da
varsa da ben bilmiyorum. Bu nedenle oradaki yaklasim konusunda emin
degilim. Ama tahmin ediyorum ki tipki okulda oldugu gibi, okul disi
egitimlerde de herkes kendi akranlari ile egitim gériiyordur. Buradaki ortam
biraz degisik. Ik geldigimizde biraz yadirgadik. Benim icin ¢ok biiyiik bir
problem olmadi. Genglerin nasil diisiindiigiinii gérmek de giizel. Ama 6zellikle
yash erkekler icin durum biraz zor olabiliyor. ik baslarda sik sik genclerin
séziinti kesiyorlar, yagslarini one c¢ikariyorlardi. Bu da genglerin kendi
diisiincelerini séylemesini zorlastirtyordu. Ama egitmenler hep hatirlatti. Bu
konu daha iyiye gidiyor (K, 42, kadin).

Gozlemlenen grupta, esit olan cinsiyet dengesi ve yas dagilimindaki ¢esitlilik, ayn1 zamanda
kisiler arasinda esitlik¢i bir zeminin tesisinin gerekliligini beraberinde getirmektedir. Ayni
zamanda farkli yas ve cinsiyet gruplarinin birlikte 6grenme siirecine dahil edilmesi, yetiskin
O0grenme ortamlarinin ayni zamanda karsilikli 6grenme ve yansitma alanlari iiretebildigini

ortaya koymaktadir.

Katilimear goriisleri arasinda en belirgin olarak ortaya cikan ve dikkat ceken unsurun,
programin kendi anadilleri olan Arapca olarak uygulanmasi oldugu tespit edilmistir. Bir
goriismecinin asagidaki ifadeleri diger katilimcilarin da yaygimnlikla ilizerinde mutabik

olduklar1 bir husus olmustur:

Ben programa kayit yaptirdigimda, egitim dilinin Arap¢a olacagini
égrendim. Bu benim icin biiyiik bir mutluluk oldu. Iki y1l boyunca kampta
yasadim ve diger insanlarla olan tiim iletisimim Arap¢ca oldu. Bu nedenle
Isvecce Ggrenme imkdmm olmadi Bu programin zorunlu oldugunu
ogrendigimde ilk aklima gelen, programi nasil anlayacagim oldu. Fakat
egitimin Arapgca gerceklesecegini dgrendigimde rahatladim. Buradaki
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dgretmenlerimiz ¢ok sicakkanli. Insanin kendi dilinde béyle bir egitimi almast

cok giizel. Burada bize deger verildigini diisiiniiyorum (K, 42, kadin).
Egitmenlerce oOnemsenen grup dinamigi konusu, katilimcilar tarafindan da hayli
benimsenmistir. Katilimcilar, ilkesel olarak kendi kurallarinin Kkendileri tarafindan
belirlenmesinin oldukc¢a uygun bir yontem oldugunu belirtmislerdir ve tiim goriismeciler, bu
yontemin aktif katilimi saglamakta olumlu katkisi oldugu kanaatini bildirmislerdir. Bir
katilmcin (Mu, 22, erkek) “Grup olarak kendi kurallarimizi kendimize koydurdular. Bu ¢ok
hosuma gitti. Biri bir kural éneriyor, herkes bu kural konusunda hemfikir ise kabul ediliyor.
Boylelikle insanlar kurallari daha g¢abuk benimsiyorlar” degerlendirmesi ile konuyu dile

getirmigtir.

Ayni zamanda gorismeciler, program yonteminin 6nemli bir bileseni olan miifredat ve egitim
materyallerinin de programin basarisina O6nemli etkileri oldugunu diisiinmektedirler.
Katilimcilar, 6zellikle program uygulamasi sirasinda kullanilan karikatiir, video vb. gorsel
malzemelerin, konunun anlasilmasi a¢isindan oldukca 6nemli oldugunu beyan etmislerdir.
Yas1 gorece daha geng olan goriismecilerde beklenen yonteme dair benimseme, gorece yasi
daha ileri olan katilimcilardan da gelmistir. Bir katilimcinin (L, 48, kadin) “Egitimler ¢ok
eglenceli geciyor. Filmler izliyoruz, bazen resimler iizerine tartisiyoruz. Bu konulari sadece
6gretmenler anlatmis olsaydi bu kadar keyifli olmayabilirdi” ifadesi bu durumu
yansitmaktadir. Egitim siirecinin degerlendirilmesi ile ilgili bir diger husus da 6zellikle bu
gorsel materyallerin kullanildig1 tartisma gruplarinin verimliligi olmustur. Katilimcilar, séz
konusu videolarin, karikatiirlerin ve bu materyallerle iliskili tartisma sorularinin {izerine insa
edilen serbest tartisma gruplarinin, 6grenmelerine 6nemli o6lgiide katki sagladigim
belirtmislerdir. Tartisma gruplarinin yalnizca bahsi gegen konuya dair farkindalik yaratmakla
kalmadigl, aynmi zamanda katilimcilar arasinda tartisma Kkiiltiirliniin gelismesine de katki
sagladigi katilimcilar tarafindan dile getirilmektedir. Bir katiimcinin (K, 42, kadin) “Tartisma
gruplarinda farkl gériisler oluyor. Ik zamanlarda sinirlenmeler de oluyordu. Artik farkli
gortisleri merakla dinliyorum. Katilmadigim noktalara her zaman itiraz edebiliyorum, soyleyen
erkek olsa bile” seklindeki ifadesi, programin, kadinlarin kendilerine atanan toplumsal
cinsiyet rolleri nedeni ile karsi karsiya birakildiklar: engelleri de bir 6l¢iide ortadan kaldirma

islevi oldugunu gostermektedir.
2.8. Katimcilarin Programin Etkisine iligkin Goriisleri

Goriismeciler, programin Isve¢’teki yasamlarina ve sosyal uyumlarina dogrudan olumlu
etkileri oldugunu diisiinmektedirler. Katilimcilarin, programin hangi cercevede etkileri

oldugu sorusuna verdikleri yanitlar, isve¢’e ve Isve¢ toplumuna sosyal uyum, sosyal cevre
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edinme, Isvec’teki ilk yillarin travmatik izlerini yok etme, psikolojik iyi hal durumu olarak

gruplanabilir.

Katilimallarin Isve¢’e ve Isvec toplumuna sosyal uyum bakimindan isaret ettikleri temel
husus, kiltiirel agidan var olan ciddi farklar ve programin s6z konusu bu kiiltiirel farklara
dair sagladig bilgi ve farkindalik olmustur. Katilimcilar, s6z konusu kiiltiirel farklar dahilinde
aile yasami, gelenekler, yeme icme aliskanliklari, cocuk biiyiitme aliskanlik ve yaklasimlari,
kadin-erkek iliskileri, insanlarin birbirlerine davranis bicimleri, komsuluk iliskileri, dini

ibadetler, giyim tarzi, mizik gibi hususlari isaret etmislerdir.

Oturum izni heniiz verilen ve Uppsala’ya yeni gelmis olan goriismeciler, kentteki en énemli
sorunlarindan biri olarak da sosyal iliskilerden uzak olma konusunu giindeme getirmislerdir.
Bu vesile ile, kursun 6nemli bir etkisinin de sosyal yasamlarina olan katki oldugu beyan
edilmistir. Katihmcilar, benzer nedenlerle ayrilip geldikleri ayni ililkede yine kendi
tilkelerinden Kisilerle bulusmus olmaktan oldukca memnun durumdadirlar ve bu sivil
oryantasyon programinin 6nemli bir etkisinin de yeni insanlarla tanisip sosyal cevrelerini
gelistirmek oldugunu disiinmektedirler. Bu durumu bir katihma (L, 48, kadin) “Bu kurs
sayesinde kendi toplumumuzdan insanlar taniyoruz. Buradaki birgcok insan uzun sitire kampta
kalarak geldi ve sosyal agidan zor giinler gecirdik. Ama ¢ok stikiir, artik dzgtiriiz” ifadeleri dile
getirmistir. Sivil Oryantasyon Programinin sagladigl sosyal zemin ve psikolojik olarak
iyilestirici yoniiniin, s6z konusu travmatik deneyimin bir 6l¢lide de olsa azaltilmasinda etkili
oldugu belirtilmektedir. Katilimcilar, Sivil Oryantasyon Programi'nin sagladig1 sosyal zemin
ile psikolojik iyi hal durumlarina olumlu katkilar olustugunu degerlendirmektedirler.
Programin informal kisimlarinda ve Isvecli olan egitmen ya da yetkililer ile temel diizeyde
Isvecce konustuklarini ifade eden katilimcilar, Arapca uygulanan Sivil Oryantasyon
Programi'min dogrudan olmasa da dolayli olarak dil becerilerini gelistirdiklerini

diistinmektedirler.

2.9. Yetiskinlerin Kurslara Katilimlarindaki Temel Motivasyonlar1 ve Karsilastiklar

Engeller

Bu ¢alismada incelenen; Isve¢’in “miilteci” statiisii tanidigi kisilerin katildig, “Yerlesim Yasasi
(Establishment Act)” isimli kanun ile sabit goriilen uygulamalarin bir parcasidir. Bu yasa
kapsaminda kendisine miilteci statiisii tevdi edilen kisilere uygulanan kapsamli bir destek
programi mevcuttur (Informationsverige.se, 2025). Bu destek programinin birinci basamagi,
kisilerin Isve¢ Is Bulma Kurumu’'na miiracaatlar1 ve kendilerine yapilan bir yetkinlik
degerlendirmesi ile baslar. Bu degerlendirme kapsaminda kisinin egitim gecmisi, dnceki is
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deneyimleri, sosyal becerileri ve ilgi alanlar1 saptanir. Ayni zamanda 6rgiin egitim ge¢misine
yonelik belgelendirilebilecek hususlar degerlendirilir ve kisi ile ilgili kapsamli bir analiz
gerceklestirilir. Gergeklestirilen bu ¢alismanin ardindan, kisi i¢in bir “kisisel tanitim plan1”
hazirlanir. Is Bulma Kurumu, kisinin yetkinliklerine gore is arayisi konusunda miilteci
statiistindeki bireye destek olurken (6zge¢mis hazirlama, is arayacak mecralara dair
danmismanlik vs.) ayn1 zamanda ag¢ik pozisyon degerlendirme ¢alismalari ile ilgili kisiye uygun

bir pozisyon olusmasi halinde eslestirmeler gerceklestirmektedir.

Tam zamanl katilim istenen ve kisilerin vakitlerinin biiytk 6l¢iide vakfedilmesini gerektiren
s6z konusu uygulamalar, ayn1 zamanda yararlanicilarina maddi destek de saglamaktadir. Bir

katilimei konu ile ilgili goriislerini soyle ifade etmistir:

Isvec’e geldigimizde bir miktar birikmis paramiz vardi. Ancak burast

cok pahali bir iilke. Birikimlerimizi ¢ok kisa zamanda bitirdik. Bu

programa katilmak zorunlu. Ayni zamanda bir¢cok sey 6grendigimiz, iyi

bir sey ve programa katildigimiz icin saglanan bir maddi destek var.

Bu maddi destek olmasa, zorunlu olan bu programa katilmamiz

miimkiin olamazdi Herkesin bir gecim problemi var. Maddi destek

olmasaydi buraya katilamazdim (N, 26, erkek).
Katilmcilar ile yapilan goriismelerde, kisilerin egitime katilmalarinin en temel
motivasyonlarinin, bahsi gecen devam zorunlulugu oldugu bildirilmistir. Bununla birlikte,
sosyal yasama uyum, dil becerilerini gelistirme, Isve¢ toplumunu yakindan tanima ihtiyaci,
sosyal cevre ihtiyaci, kendi toplumundan yeni kisiler ile tanisma ve arkadaslik gelistirme,
Isvec’'teki yasama iliskin deneyim paylasimi, sosyal paylasimlarin getirecegi psikososyal
destek gibi konular dile getirilmistir. Bunlardan en ¢ok 6ne ¢ikaninin sosyal yagama uyum ve

dil becerilerinin gelisimine destek oldugu gorilmiistiir.

Kadin goriismecilerden iki kisi, kursun kadin erkek gruplarda karma olarak uygulanmasinin
basta kendilerinde bir tedirginlik yarattigini ve katiimlar1 konusunda bazi cekinceler
oldugunu bildirmislerdir. Ancak grubun kalabalik olmasi, egitmenlerin hem kadin hem
erkeklerden olusmasi ve katilimc ifadesi ile “bizden” olmalar1 siirece adapte olmalarini

kolaylastirmistir.

2.10. Belediye Yetkililerinin Siginmaci Olgusuna Yaklagsimlari ve
Degerlendirmeleri

Gortsillen tim kamu yetkilileri, 2016 yilini konuyla alakali bir milat olarak

degerlendirmektedir. Uppsala Belediyesi Is Gelistirme Birimi yetkilisinin aktardigina gore,
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2015 yilinda siiregelen girislerle birlikte yi1l sonunda 163.000’e varan siginmaci basvurusu,
Belediyeleri bazi noktalarda hizmetler ag¢isindan ¢6zlimsliz birakmistir. 1990’1ardaki
Yugoslavya krizinin akabinde gerceklesen siginmaci rekorunu dahi kiran bu rakam,
siginmacilara kamu hizmeti olarak sunulma zorunluluguna sahip barinma konusunda ciddi

sorunlara yol agmistir.

2016 yihnin oncesine kadar, siginmacilara iliskin tiim konulardan Isve¢ Gé¢ Ajansr'nin
sorumlu olmasi durumu, 2016 yilinda ¢ikan Barinma Yasasi (Housing Act) ile degismistir. Bu
yasa oncesinde, Isve¢ Goég¢ Ajansi, agirlayacaklari miilteci sayis1 konusunda Belediyelerle
istisare etmekte, idari kapasiteleri baglaminda say1 hususuna birlikte karar vermekteydiler.
Ozellikle barinma konusunun halihazirda Isvegliler igin biiyiik bir sorun olugu Uppsala gibi
biiylik sehirlerde, genellikle Belediyeler s6z konusu merkezi talebi olumsuz yanitlamak
durumunda kalmaktaydi. Bu nedenle, s6z konusu zamana dek iilkede goriilmemis bir rakama

ulasilmis olmasi, konu ile ilgili ilave tedbirler alinmasini gerektirmisti.

Bu nedenle Isve¢ Gé¢ Ajansy, ilgili Belediyelerle konuyu miizakere etmek yerine, Barinma
Yasasinin  (Housing Act) verdigi yetkiyle, niifus ve istihdam olanaklar1 ¢ercevesinde
dogrudan yonlendirmelere baslamistir. Bu yeni diizenleme ile, ilgili Belediyeler, bu
yonlendirmelere yanit vermek ve ilgili kisilere iliskin diizenlemeleri yapmak zorundadir.
Belediye yetkililerinin beyanlarina gore, bu yeni diizenleme ile, barinma imkanlarinin gérece
daha fazla, ancak istihdam olanaklarinin kisitli oldugu Kuzey illerindeki yogunluk, homojen
olarak diger illere de yansimaya baslamis ve istihdam olanaklarini da géz déniinde bulunduran
yeni bir yénlendirme sistemi gelistirilmistir. Ornegin, 2017 yilinda Uppsala Belediyesi 918
kisi kabul etmistir. Yine ayni Belediye yetkilisinin bildirdigine gore, kitlesel girislerin oldugu
2016 yilinin sadece bir yil 6ncesinde Uppsala Belediyesi'nin kabul ettigi miilteci sayisi
yalnizca kirk dolaylarinda idi. Bu da sadece bir yilda yaklasik yirmi kat artis anlamina

gelmektedir.

Var olan bu zorluklar ifade eden, Uppsala Belediyesi'nin Is Gelistirme Sorumlusu yasanan

slireci soyle tarif etmistir:

Bir belediye istiraki olan ve kentteki barinma ihtiyaglarina ¢éziimler
getiren Uppsala Ham ile birimimiz arasinda daha énce bir anlasma
vardl. Buna gére, var olan konut stokunun yiizde licii, Belediyemizin
yeni gelen miiltecilere tahsis etmesi icin bizlere ayriliyordu. Ancak
gelinen noktada bu kota bize hi¢bir sekilde yetmez hale geldi. Biz de bu
kotanin artirilmasi icin birtakim girisimlerde bulunduk ve bunun ytizde
yediye cikmasini sagladik. Ancak séz konusu ylikselis, yine de cok biiytik
oranda artan miilteci niifusunu karsilayabilmemiz icin yeterli olmadi.
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Alinan bu tedbirlerin, halihazirda ciddi anlamda bir darbogazda olan ve mevcut ihtiyaci
karsilayamayan barinma ihtiyaci icin yeterli olmadigini belirten uzman, Belediye igerisinde
ek tedbirlerin alindigindan ve buna dair “iyi 6rnek” sayilabilecek ve Uppsala 6zelinde,

yerelde ortaya ¢ikmis bir uygulama gelistirdiklerinden bahsetmistir:

Barinma alanindaki ¢éziimsiizliik, bizi yeni bir arayisa ydneltti.
Gergeklestirdigimiz gdriismeler ve toplantilardan cikan sonug, yerel
halki, miiltecilere evini agmak konusunda ikna etmek oldu. Bu, hem
yerel halk ve miilteciler arasindaki uyum konusunda Belediyenin
yaptigi calismalara destek olacak, hem de var olan daralmaya ciddi
olumlu katkilar saglayacakti. “Kalbinde yer varsa, konaklamaya da yer
vardir!” slogani ile kentteki kalabalik alanlara ve sosyal medyaya
ilanlar verdik ve insanlari, evlerindeki bos oda, kat gibi alanlari
kiralamaya tegsvik ettik. S6z konusu mekanlarin kirasi, kisinin tanitim
planit kapsamindaki siire zarfinda Belediye tarafindan édendiginden,
finansal bir problem de yasanmadi ve bir¢ok insan bu kampanya
kapsaminda bize evlerindeki oda ya da katlarini kiraladilar.

Goriismenin gerceklestirildigi, Uppsala Belediyesi'nin Is Gelistirme Birimi'nin yine dolayl
olarak entegrasyona hizmet eder nitelikteki bir diger uygulamasi da kurduklar1 “gezici
ekipler” olmustur. Cok dilli saha ¢alisanlarindan olusan s6z konusu ekipler, gezici olarak
miiltecilerin yerlestirildikleri evlerde kendilerini ziyaret etmekte, var olan durumlari ile ilgili
goriismeler gerceklestirmekte ve ayn1 zamanda Isve¢’teki toplumsal yasam konusu ile ilgili
temel bilgiler vermektedirler. Kentlerin kapasitesi, yasalar ve mevzuatlarla gereklilikleri
¢izmis sosyal devlet uygulamalar1 ve yukarida da bahsedilen, ge¢mis yillara kiyasla ¢ok biiyiik
artls gosteren miilteci sayilari, yalnizca barinma ve altyapi gibi teknik hususlari degil;
kiiltlirlerarasi farklar, toplumlarin birbirini tanima ve uyum ihtiyaci gibi konu ve ihtiyaclari

da beraberinde getirmistir.

Belediyenin “Gocmenler Icin Temel Haklar Birimi” sorumlusu ise konuyu sdyle

degerlendirmektedir:

Sistem her ne kadar iyi tasarlanmis ve diisliniilmiis tedbirler sunsa
da yararlanicilarin programla dogru bir bag kurmasi gereklidir. S6z
konusu bag, yalnizca dil ile kurulacak bir bag degildir. Ayn1 zamanda
kiltiirel hassasiyetlerin de gozetildigi bir program, bu nedenle ¢ok
onemlidir. Aksi halde, yararlanicilarin sosyal destek programlariyla
bag kurmasi gliclesecek ve boylece 6zellikle egitim programlarindan
diistisler baslayacaktir ya da insanlar zorla katilim gostereceklerdir
ki bu da verimi dogrudan etkiler. Bu nedenle Belediye'nin Is
Gelistirme Birimi'nin 6nciiliigiinde kurulan mobil ekipler, miltecileri
evinde ziyaret ediyor, onlarla var olan baglari giiclendiriyor ve sosyal
destek programlarinin yalnizca kurumlarda sikismasinin Oniine
geciyorlar. S0z konusu birim sekiz ayr1 dil konusabilen saha
calisanlarina sahip ve sosyal destek kurumlari ile miilteciler
arasindaki en 6nemli bag teskil ediyorlar. Farkli uzmanlar tarafindan
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dile getirilmis olan, Isve¢’in az niifusa sahip kiiciik bir iilke oldugu
gercegi, gorece diisiik degerlendirilebilecek kabul edilen miilteci
sayisini tekrar degerlendirme gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bircok Avrupa iilkesine kiyasla, niifusuna oranla 6nemli sayida
miilteciye ev sahipligi yapan ve Suriye I¢ Savasi’nin 2015’te yarattig1
kitlesel akina 2015 ve 2016 yillarinda ¢ok 6nemli 6l¢iide yanit veren
Isve¢’teki konuya bakisin ekonomik perspektifi ile de birtakim
degerlendirmeler edinilmistir.

2.11. Sivil Toplum Orgiitlerinin Miilteci Olgusuna Yaklasimi ve Degerlendirmeleri

Sivil Oryantasyon Programi baglaminda, Isve¢’teki gé¢ ve miilteciler ile ilgili son durumlara
iliskin uluslararasi kurulus ve sivil toplum orgiitleri ile birtakim goériismeler yapilmistir. Bu
goriismeler, gerceklestirilme sirasina géore UNHCR (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi), FARR (Isvec¢ Miilteci Destek Gruplar1 A1), SIU (Gé¢cmen Dernekleri Is Birligi Ag1)
yetkilileri ile gerceklestirilmistir. Go¢ hareketlerinin, sivil toplum orgiitlerinin ¢alismalari ve
cabalarindan bagimsiz olarak degerlendirilemeyecek oldugu gerceginden yola ¢ikarak ilgili
goriismeler ylritilmis ve konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin temsilcilerinin goriisleri

alinmistir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen UNHCR temsilcisi de bu hususun altini ¢izmis ve konuyu

teyit etmistir:

Biz UNHCR olarak Isvec’te miilteci yerlestirmesi ile ilgili calistyoruz
ancak UNHCR kapsaminda yerlestirilen miilteci sayisi, tilkedeki miilteci
sayist ile karsilastirildiginda oldukca az. Bariz sekilde gecen birkag
yilda, 2015-2016’dan beri bildiginiz gibi sifinmacilarin Isvec’e biiyiik
bir akimi oldu. Bu, Isvec Gé¢ Ajanst icin ¢ok yogun ve zorlu bir siirec
oldu. Nitekim hem kayit alma hem de miilteci statiisii belirleme
konusunda gérev aldilar. Ayni zamanda ilgili kurumlar barinma ve
istihdam konularinda gérev aldi ve almaya devam ediyor. Ozellikle
barinmaya iligkin konuda Isve¢ Gé¢ Ajanst iilkenin farkl yerlerinde
farkli tip binalar bulmak zorunda kaldi. Siginmacilar iilkenin her
yerine, sosyal desteklerin verilmedigi alanlara bile dagildilar. Neyse ki
sivil toplum kuruluslart bu yogunlugu vaktinde tespit etti ve buna dair
onlemler ve aktiviteler planladi. Sivil toplum érgiitlerinin konuya olan
katkilar1 bakimindan cegitli seyler siralanabilir; giyim, cocuklar icin
oyuncak, siginmacilar Isvecce dGgrenebilsinler diye dil kafeleri vs.
saglanan bu destekler arasinda. Bu sicak konu, sivil toplumun ve kisisel
olarak Isvecli bireylerin dikkatini ¢cekti, bag kurmak ve bu sorunlarin
¢oziimliine dahil olmak istediler. Sivil toplum kuruluslarinin bu ¢cabalari
olmasaydi, bu konuyu yénetmek bu kadar kolay olamayabilirdi.

Uppsala’da yer alan ve yerel diizeyde elliyi askin sivil toplum 6rgiitiinii barindiran bir cati
kurulus olan SIU (Gé¢cmen Dernekleri Isbirligi Aginin yetkilisi de konuyu benzer bir

cercevede degerlendirmistir:
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SIU, ¢ok sayida sivil toplum érgtitiiniin bir arada oldugu, Suriye konusu
heniiz giindeme gelmeden ¢ok ©6nce kurulmus bir semsiye
organizasyondur. Aramizda farkli etnik grup ve lilkelerden gelen
kisilerin olusturdugu sivil toplum érgiitleri var. Dolayisi ile sosyal uyum
konusu bizim kurulusumuzun dogast geregi dogrudan bir calisma
alani. Biinyemizdeki ¢ok sayida orgiitiin gerceklestirdigi sosyal
faaliyetlerin yani sira, SIU’ya ait ve 24 saat Arapga, Fars¢a, Somalice,
Kiirtce, Tigrinyaca, hatta Ttirkge bile yayin yapan bir radyomuz var. Bu
radyo, miizik yayminin yani sira ayni zamanda kisilerin haklarini
dgrenebilecekleri ve Isvec’teki yasama uyum saglayabilmelerini
kolaylastirici pratik bilgiler de iceriyor. Ozellikle Arapca yayinlarimiz
bu konuda oldukga etkin ciinkii Isvec’e yeni gelmis, cok sayida Arapca
konusan insan mevcut. Isvec her ne kadar gé¢ konusuna aliskin ve
bununla ilgili bir sisteme sahip bir tilke olsa da burada oldukga biiyiik
sayilardan bahsediyoruz. Bu gibi yiiksek sayilara ev sahipligi yapmak,
Isve¢ gibi iyi bir sistemi olan bir iilke icin dahi hayli zor. Bu agidan
devreye giren ¢ok sayida sivil toplum kurulusu, ézellikle insani yardim
acisindan ve toplumun konuya iliskin orglitlenmesini ve yardim
faaliyetlerini organize etmeleri agisindan biiyiik katki sagladi.

FARR (isve¢ Miilteci Destek Gruplar1 Ag1) yetkilisi ise sivil toplum kuruluslarinin roliiniin
yeterince giiclii olmadigini diisiinmektedir. Isve¢’in kamusal kaynaklarinin, daha kapsayici bir
nitelikte mobilize edilebilecegi konusunu degerlendiren FARR temsilcisi, 6zellikle yasanan
sorunlarin basinda gelen sinir disi kararlari, oturum izinlerinin siire limitleri ve bunun sosyal

uyum siireclerine olumsuz etkisi noktalarina dikkat cekmistir:

Isveg, tarihindeki en bilyiik go¢ hareketi ile kars1 karsiya ve bu
durum ¢ok ¢esitli alanlarda yansimalara sebep olan bir olgu haline
doniistii. Isve¢’in insan haklarin iistiin bir deger olarak benimseyen
ve uygulamalarini bu c¢ercevede diizenleyen anlayisin bir miktar
geriye dogru gittigini gériiyoruz. Isvec’in ekonomik olarak miireffeh
bir iilke olmasi, bir¢ok insanin ilgisini cekiyor ve bu tabi ki
anlasilabilir bir durum. Bu nedenle iilkede ylikselen gocmen sayisi,
zaman icerisinde gé¢cmenlerin lehine birgok diizenlemeyi ne yazik ki
geriye dogru gétiirmeye baslad1. Afganistan érnegine bakalim: isvec
Hiiklimeti resmi olarak Afganistan’i giivenli olmayan tilke olarak ilan
etmesine ve kendi vatandaslarina yonelik seyahat uyaris1 yapmasina
ragmen, Afganistan uyruklu bircok kisiye dair, tilkenin artik ‘giivenli’
oldugu gerekcesi ile sinir dis1 karar1 verilmistir. Bu kisilerin akibeti
hakkinda ¢ok az sey biliyoruz ama aralarinda Taliban’dan kagarak
Isve¢’e gelen Kkisiler oldugu diisiiniiliirse, giivenlikleri ile ilgili bir
tehdit oldugunu sodylemek ¢ok miimkiin. Kayda deger bir diger
negatif uygulama ise, oturma izinlerine gelen siire limitleridir.
Oncesinde, miilteci statiisii kazanmis olan herkese siiresiz oturma
izni verilirken, yeni diizenleme ile bu siire ilk basvuruda bir ve takip
eden yillarda yenileme ile sinirlandirilmistir. Bu durum da kesinlikle
insanlarin Isve¢ toplumuna uyum saglamalar1 6éniinde 6nemli bir
engel niteligindedir. Insanlar uzun dénem plan yapamaz,
geleceklerini planlayamaz ve bundan birka¢ yil sonra nerede
olacaklarini pek bilemez haldeler. Sosyal uyum, ¢ok zorlu siireclerle,
farkli kurum ve aktorler tarafindan insa edilen, emek isteyen bir
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slire¢. Boylesi geri uygulamalar ise kisilerin motivasyonunu tek
hamlede kirabilen ve sosyal uyum siireclerini tek hamlede yok
edebilen durumlar olusturmaktadir.

3. Tartisma ve Sonug

Isvec, her ne kadar cokkiiltiirlii yapiya sahip ve go¢ kavramina aligkin olan bir iilke olsa da
lilkede tedricen artan milteci ve gdgmen sayisinin 2016 yilinda ani bir ytkselise ugradig:
goriilmiistir. Arastirmanin cercevesinde goriisiilen uzmanlardan bazilarinin da dile getirdigi
gibi, Isvec yaslanan niifusu ve gerceklestirilen projeksiyonlar neticesinde is giiciine olan
ihtiyac1 ve go¢c yoOnetimini istihdam cercevesinde de degerlendirmek durumundadir. Bu
cercevede olusturulmus yapilandirilmis sistem ve mevzuat, 2016 yilindaki ani yiikselisle
birlikte farkli tedbirlere olan ihtiyaglari da beraberinde getirmistir. Suriye i¢c savasi nedeniyle,
Isve¢’in halihazirdaki niifusuna kiyasla hayli biiyiik bir orana tekabiil eden yeni gelen miilteci
sayis], sosyal uyum konusunda etkin uygulamalar ve mevzuatlarin gelistirilmesi konusunda
bir ihtiya¢ dogurmustur. Bunlardan en 6nemlisi olan ve kdkenini Yerlesim Yasasi’'ndan alan
tanitici plan diizenlemeleri, kisilerin yeni tilkelerine uyumlarini basari ile siirdiiriilebilmesine
onemli bir katki saglamaktadir. Sivil Oryantasyon Programi'nin amagclarinin, kisilerin
Isve¢’teki yeni yasamlarina adapte olabilmeleri, toplumu taniyarak genel prensipler
konusunda bilgi edinmelerini ve giindelik hayata dair toplumsal pratiklere haiz olmalarini

saglamak oldugu gorilmiistir.

Sivil Oryantasyon Programimin ilgili mevzuati ve dayanagi olusturulmus, gereken 6zen ve
hassasiyet dahilinde uygulandigi sonucuna varilmistir. Katilimcilarin ve goriisme yapilan sivil
toplum kuruluslar1 ve kamu kurumu temsilcilerince de teyit edilen bu durumun, 6zellikle
Suriye i¢ savasli neticesinde go¢ konusundan etkilenen ¢ok sayida iilkeye 6rnek olabilecek

nitelikte uygulamalar1 ortaya koydugu degerlendirilmektedir.

Program kapsaminda katilimcilarin sosyal hak ve sorumluluklar gibi bilgileri edinmelerinin
yani sira; programin Isvec’te giinliik yasam, dil, aile, sosyal katilim, saglik gibi pratik bilgileri
de iceren genis bir bilgi birikimi edindikleri g6zlemlenmistir. Programin saha calismasi
niteligindeki bilesenlerinde ise katilimcilar, dogrudan yetiskin egitimcilerinin esliginde kent
yasami ile tanistirilmakta, kentte ihtiyac duyabilecekleri kurumlarla dogrudan bir araya

gelmektedirler.
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Programin yapisina iliskin boéliimlerde de bahsi gectigi iizere, Sivil Oryantasyon Programi,
yetiskinin kendi dilinde ya da kendini ifade etme becerisine sahip bir baska dilde organize
edilmektedir. Olduk¢a 6nemli bir husus oldugu diisiinilen bu durumun pratik olarak
gerceklestirilebilmesi bir hayli zor olmakla birlikte, gerceklestirilen goériismeler sonucunda
yararlanicilarin programdan tUst diizey fayda saglamasina o6nemli katkilar sagladig:
goriilmiistir. Egitmenler ile katilimcilar arasinda kurulan dilsel ve kiiltiirel yakinligin,
O6grenme stirecini kolaylastirici bir unsur olarak 6ne ¢ikmasi, yetiskin egitiminde deneyim ve

karsilikliligin 6nemini vurgulayan yaklasimlarla értiismektedir.

Ancak olumlu olarak degerlendirilen s6z konusu hususlara ve egitmenlerin programa 6nemli
Olciide katkis1 oldugu diisiiniilmesine ragmen, egitmen secimi konusunun yeterince
yapilandirilmadigi, se¢im Kkriterlerine dair bir yonerge olmadigi, yoneticilerin inisiyatifi
dahilinde yiiriitiilen bu siirecin, kurumdaki yoneticilerin degismesi durumunda sekteye
ugrayabilecegi sonucuna varimistir. Egitmen sec¢imi ile ilgili alinacak tedbir ve
gerceklestirilecek diizenlemelerin, programin faydasi agisindan uzun dénem ve oOnemli
etkilerinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Aynm1 zamanda béylesi bir diizenleme, Isve¢'teki
Ayrimcilik Karsiti Yasa ile de uyumlu bir uygulama olacak ve egitmen secimi baglaminda ilgili
kurum, kurulus ya da sahislar nezdinde herhangi bir sliphe olusma ihtimalini ortadan

kaldiracaktir.

Program materyallerinin, yetiskin egitiminin genel kural ve ilkeleri dogrultusunda
yetiskinlerin ihtiya¢ ve duygu diinyalarina hitap edebilecek nitelikte, kapsadig1 konular
itibariyle kisilerin giinliik yasamina olumlu y6nde etkiler yaratabilecek giicte ve kapsamda
oldugu degerlendirilmistir. Materyallerin 6zellikle gorsel agirlikta olmasi, anadili Arapg¢a olan
ve Latin harfleri ile okuma yazma bilmeyen katilimcilarin da programa aktif bir bicimde dahil
edilebilmesinin yolunu a¢maktadir. Bu anlamda materyallerin sosyal ag¢idan kapsayici

nitelikte oldugu goriisii benimsenmistir.

Programin katilimcis1 yetigkinlerin altin1 ¢izdigi 6nemli hususlardan biri, faaliyetler
esnasinda sunulan ¢ocuk bakim uygulamalari olmustur. Miiltecilere 6zel bir program olan
kisisel tanitim plani gibi sosyal bir yardim alan herkesin iicretsiz yararlanabildigi s6z konusu
cocuk bakim hizmetlerinin, yetiskin egitimi faaliyetlerine katilim konusunda 6nemli bir
avantaj sagladigi sonucuna varilmistir. Cocuklarin ya da ebeveynlerinin vatandaslik
durumlarina bakilmaksizin verilen bu s6z konusu destegin, katilimcilarin programdan rahat
ve konsantre bir sekilde faydalanmalar1 adina biiyiik 6énem arz ettigi diisiiniilmekte ve soz

konusu uygulamanin devaminin dnemli oldugu degerlendirilmektedir.
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Egitim mekanlarinin ve fiziksel dizenlemelerin de bu duruma o6nemli katkilar1 oldugu
gozlemlenmistir. S6z konusu mekanlar, yetiskin egitimi programinin uygulandig1 yerler
olmakla birlikte ayni1 zamanda katilimcilar icin program o6ncesi ve sonrasi sosyal bir mekan
olma niteligini de tasimaktadir. Dolayisi ile programin, katilimcilara Isvec kiiltiiriine uyum
saglamalarina yonelik katkilarinin yani sira, yine kendi tlkelerinden yeni Kkisilerle
tanismalarina zemin hazirlamak gibi bir 6zelligi de bulunmaktadir. Katiimcilar tarafindan da
dile getirilmis konulardan biri olan s6z konusu husus neticesinde, programin ayn1 zamanda
katilimcilarin kendi Kkiiltiirlerinin korunmasina da dolayh olarak katki sagladigi sonucuna
varilmaktadir. Bu baglamda programin, katihmcilarin Isve¢ toplumuna uyumlarin
saglamanin yaninda, kisiler arasi etkilesimi saglamasi agisindan, katilimcilarin iyi oluslarina

da dogal bir katkisi oldugu gozlemlenmistir.

Bununla birlikte, egitmenler ve katilimcilar arasindaki ortak kiiltiirel bagin, faaliyetin
basarisinda 6nemli bir etki yarattig1 diisiiniilmektedir. Arastirmaci, gozlem calismasinda ve
yararlanicilarla olan gériismelerinde, bu hususun 6énemli katkilar1 oldugunu belirlemistir.
Isvec¢’e uzun siire 6nce olsa da gé¢cmen olarak gelmis ya da gégmen arka planina sahip bir
ailenin ferdi olarak isve¢’te yasamim siirdiiren s6z konusu egitmenlerin, gé¢ konusundaki
arka planlarinin ve hassasiyetlerinin de yetiskin yararlanicilara, dolayisi ile programa katkisi
oldugu diisiiniilmektedir. Egitmenlerin tamamy, ¢iftdilli ya da Isveggeyi cok iyi konugan Kisiler

olmakla birlikte, ayn1 zamanda yararlanicilarla benzer etnik arka planlara sahiptir.

Yetiskin egitiminin 6nemli bir o6zelligi olan, yetiskinlerin bekledigi saygi ihtiyac1t da
goriismeler sirasinda dile getirilmis hususlardan biri olmustur. Arastirmacinin
gerceklestirdigi gozlemler kapsaminda da teyit ettigi ilizere, programi uygulayan egiticilerin
genel yaklasimlar1 ve uygulama esnasinda kullandiklar iletisim yontemleri, katilimcilar
arasinda mimkiin oldugunca hiyerarsi yaratmamaya calisan bir yontem {izerine

kurulmustur.

Istisnasiz biitiin goriismeciler, isve¢’teki sosyal hayata uyum saglamak konusunda bir iradeye
sahiptir ve bu hususta ¢aba sarf etmeye hazir durumdadir. Ayni zamanda “evde oturmak”
yerine programa istirak etmeyi daha faydali bulan kadin katihmcilarin ifadeleri, toplumsal
cinsiyet perspektifi ile okundugunda kadin giiclenmesi ile de iligkili olarak
degerlendirilmektedir. Yine toplumsal cinsiyet rolleri ile iliskili bicimde, uygulamanin 6niinde
onemli bir engel olma potansiyeline sahip bir diger hususun ise g¢ocuk bakimi oldugu
distinilmektedir. Cocuk bakimi konusunun, ozellikle geleneksel toplumlarda kadina

atfedilmis bir sorumluluk oldugu bilinmektedir. Bilindigi iizere, yetiskin egitimi
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uygulamalarinin tek basina uygunlugu yeterli bir husus degildir. Ancak biitiincil bir
perspektifle, katilimcilarin her tiirli ihtiyacin1 ve engelini diisiinerek planlanmis yetiskin
egitimi programlari basariya ulasabilir. isve¢’te sosyal yardim alan bireyler icin cocuk bakimi
bedelsizdir. Gérismeci kadinlarin tamaminin ¢ocuk sahibi oldugu tespit edilmistir ve ¢cocuk
bakimi uygulamalarinin bash basina programa katilim i¢in bir motivasyon kaynag oldugu

tlim gortismecilerce bildirilmistir.

Biitlin goriismeciler tarafindan ifade edilen devam zorunlulugu, yetiskin egitiminin
“goniilliiliik esasina dayanmak” prensibiyle celistigini disiindiirmektedir. Ancak programin
yarattig1 sonuclar ve etkiler itibariyle katilimcilarin ilgi ve beklentileri ile uyumlu bir halde
ilerledigi diistiniilmektedir. Bu bakimdan, s6z konusu tedbirin, katilimcilarin lehine
dondiigliinii séylemek miimkiindiir ve bu zaruret, katihmcilar i¢in bir motivasyon araci olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum, yetiskin 6grenenlerin 6grenme siirecine katiliminda dissal
zorunluluklarin varligina ragmen, 6grenmenin anlaml ve yasama doniik olmasi halinde i¢sel

motivasyonun giiclenebilecegini ispatlamaktadir.

Arastirma kapsaminda izlenen yetiskin egitimi programinin katilimcilara 6édenen sosyal
destek, programin gorevlileri, mekan vb. giderler diistiniildiiglinde kayda deger bir maliyeti
oldugu goriilmektedir. Bilindigi lizere, altyapi, mali destekler ve benzeri somut hizmetlerin
yaninda, yetiskin egitimi uygulamalar1 gibi, sonucu ve yansimalari ancak orta vadede
olabilecek uygulamalar1 hayata gecirmek, énemli bir siyasi irade, toplumsal mutabakat ve
entelektiiel anlayis1 gerektirmektedir. Bu konudaki goriis beyanlarinda, konunun ilgili yasal
diizenlemeler cergevesinde, merkezi bicimde ele alinis bicimi, yonetmelikler ¢ercevesinde
uygulamalarin gergeklestirilmesi ve Belediyelere diisen sorumluluklarin yine ilgili yasa ve
yonetmeliklerce yapisal bir bicimde netlestirilmis oldugu ve yerel diizeyde inisiyatife ve 6znel
yorumlara alan birakmadig goriisleri paylasilmistir. Ancak Isve¢’in yapisal sistemi ve buna
iliskin yasa ve yonetmelikler, her ne kadar konuya iliskin dnemli bir gorev iistlenmis olsa da
so6z konusu sistemin sivil toplum aktorleri ve goc¢ alaninda ¢alisan, UNHCR ve benzeri
uluslararasi kuruluslarin dahli ve destegi olmadan yonetilmesi olduk¢a zordur. Acil miidahale
gerektiren ve afet sayilabilecek savas nedenli go¢ gibi hususlarda sivil toplum o6rgiitleri, kolay
organize olabilen, fon kaynaklarina erisimi olan, bilirokratik a¢idan esnek yapilar ile
genellikle 6nemli rol ve sorumluluklar {stlenmektedirler. Tiirkiye’deki sivil toplum
orgiitlerinin idari ve mali kapasitelerine de etkisi olan Suriye i¢ savasi, Isve¢’te de benzeri bir
etki gostermis ve cesitli sivil toplum kuruluslarinin ortaya ¢ikmasina yol acmis ya da var

olanlarin kapasitesini artirmistir.
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Sonug olarak, Sivil Oryantasyon Programi’'nin yerel yonetimler tarafindan yapilandirilmis bir
yetiskin egitimi pratigi olarak verimli bir sekilde isledigi kanaatine ulasilmistir. Program; dil
ve kiltlirel yakinlik, kapsayici materyaller ve cocuk bakim destegi gibi bilesenlerle
kapsayiciligl artirmaktadir. Program, yetiskin egitimi ilkelerinin kamusal desteklerle
bulusmasinin iyi bir érnegi olarak 6ne cikmaktadir. Gelecek calismalarda Isveg’teki farkl

Belediyelere dair drnekler ve katilimcilarin uzun dénem izlemine dayali veriler, uygulamanin

genellenebilirligini ve etkisini daha net ortaya koyacaktir.
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